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Tasken
la gi?

Tasken - Phan mém quan ly cong viéc, mot giai

phap dugc phat trién bdi Cong ty Opus Solution.

Nén tang tich hgp tét nhat cho Sharepoint Online, hé sinh thai
Office365.

HO trg doanh nghiép clia ban di diing hudng bang cach thiét 1ap
va theo d&i cac muc tiéu toan dién cho tat ca nhan vién va
phong ban.

V&i cac cong cu quan ly tac vu bao gom Gy nhiém, thi han, 1ap lai,
nhac nhd, chi bao tién dg, v.v., TASKEN dang gitip cac cong ty thudéc moi
quy mod quan ly danh sach nhiém vu va hoan thanh nhiéu cong viéc
hon trong mo6t khéng gian lam viéc truc tuyén dé str dung. Cho du ban dang
do lwong hiéu suat cda té chirc, muc tiéu va sé liéu, rui ro, ngudn tai chinh,
du an hoac ké hoach, TASKEN sé& ho trg tat ca nhirng céng viéc nay
cho doanh nghiép ctia ban.




Tal sao nén
st dung Tasken?

&84

Giao quyen

Tao cac cong viéc chi tiét va giao chdng cho cac thanh vién trong nhém.
Thém ngudi tham gia véi ngudi dugc giao va ngudi ho trg, thai han, 16
nhac, tac vu phu va nhiéu hon nira.

Khoéng can phai luén cé gang nha tién dd. Bon gian chi can tim cac chi
s6 truc quan hién thi phan tram hoan thanh.

Hop tac

DPinh kém cac cudc hdi thoai vao cac cong viéc cu thé. Cap nhat tién do,
chia sé danh sach cong viéc bén canh cac tép, hinh anh, video, bang tinh
va nhiéu hon n{ra.

Xem dong nghiép chinh sra tai liéu va thic day tién do trong thai gian
thuc. Gilr cap nhat cudc tro chuyén qua email va thiét bi di dong.

Giam sat

Gidm sat tién do cac cong viéc vdi cai nhin tdng quan vé cac ca nhan,
phong ban, nhém va du an. Hodc c6 duge mét cai nhin téng quan toan
dién vé tat ca cac cong viéc hién thi cho ban.

Tham gia vao cac cudc tro chuyén véi nhom vé tién d6 cong viéc, cac rao
can tiém tang va hoan thanh.

T&i han

Gilr cho nhom nhan thirc vé ngay dén han, cdc méc quan trong sap tdi.
Dong bd héa lich cla cac cdng viéc, muc tiéu, ti€én d6 du an trén nhiéu
thiét bi di ddng cling nhu phuong thirc déng bd hda thiét bi di déng ma
QR dé gilr cam két cong viéc.



Tasken cho

chuyén d0oi
ky thuat so

Di¥ liéu va Quy trinh dudgc thiét ké tap trung va nhat quan véi
- moi truong lam viéc chia nén tang Microsoft

Chién lugc gidi phap ddm may véi nén tang dam may cua
- Microsoft vagi Office365, Sharepoint, Kaizala

Kién trac théng tin duwoc ho tro va Ién ké hoach cho cac
- giai phdp doanh nghiép

Hé sinh thai Office365 dugc tang cuwdng va tich hgp hé thong bén ngoai

= = N 2
gﬁ%& Ho trg nén tang Azure Al & loT

s Bao mat MFA ciing nhu tuan thd 1SO 9001: 2015 & GDPR

® 0




Lo ich
cua Tasken

DANH CHO NHAN VIEN

@ Pang nhap moét lan
Xac thuc chi qua 1 hé théng tai khoan cdng ty cung véi
chit ky s6, d@m bao an ninh

@ Dé& dang theo dbi

Cac tép dir liéu, yéu cau, tac vu cd thé dugc tim kiém
theo tir khéa & mét noi duy nhat

@ Gan két nhan vién
K&t qua dugc tuyén dung cung cap diém, trang thai va phan
thudng khi cai thién cac k§ nang, muc tiéu ma cdng ty dang
c6 gang dap irng trong méi truong ky thuat so

©

Tinh minh bach
Kiém toan / chuyén ddng cla cac yéu cau la minh bach

Ki€n thi’'c chuyén mon

D{r liéu doanh nghiép dugc ghi nhan lai trong kién thirc quan ly
va ¢O san cho nhan vién mdi dé hoc cach bat dau va tu cai thién minh

©



Loi ich
cua Tasken

DANH CHO LANH PAO

@ Puoc td churc

Cac cudc hop, email, lich va danh ba déu dugc déng bd hoa
dé hoat dong cling nhau, dugc cap nhat ty dong trén tat ca
cac thiét bi va hoat déng & moi naoi

@ Ra quyét dinh
Phan tich hiéu qua di liéu kham pha théng tin hiru ich, dé
xuat két luan va ho trg tang cudng ra quyét dinh

@ Nhac nhé va tro gitp

Lién quan dén tinh chat cia danh muc cong viéc dugc chi dinh,
ngudi phé duyét nhan théng bao Al thuong xuyén, nhac nhé
va quy tac tu déng hoa

@ Nhan biét va du doan dugc

Pau ra cla eOffice cé thé do ludng dugc bang KPI va sé liéu cho
phép cac nha lanh dao du doan va hudng dén hiéu qua kinh doanh

DANH CHO DOANH NGHIEP

©
©
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Chat lurong

Hop ly hda quy trinh kinh doanh, dadm bao rang moi hanh dong
dugc thuc hién déng nhat - dan dén két qua dang tin cay, chat lugng cao

Tinh nhat quan
Ap dung quy téc ké thira va quy trinh tu déng héa cho tat ca cac
cap do dich vu cho doanh nghiép ctia ban

Tiét kiém thdi gian
Trao quyén cho nang suat va tinh di dong, giam 80% thdi gian
hoat dong cla quy trinh phé duyét

Hién thi so liéu
Theo d&i ti€n trinh vdi trang thai va do luong hiéu suat cla luc
lwong lao ddng clda ban



Chuc nang

© Quy trinh khép kin

L Ghi diém hiéu qua va quan ly ngoai |& la nhirng chat
‘ u a a s e n xUc tdc manh mé dé lam cho nhu cau thay déi trg nén
rd rang va co hdi cai thién rd rang, gilp dong vong lap

trong chu trinh quan ly hiéu suat va thay thé “van hoéa
dé 16i” thudng dién ra khi cac hiéu suat thap dugc tiét 10.

Kién tric thong tin cong ty

IThiét ké kién trdc thoéng tin, So d6 té chirc va trach nhiém,
Tiéu chudn hoéa quy trinh néi bd, Panh gia muc tiéu

két qua va KPI.

Kho luu trir cong viéc trung tam

Co mot vi tri trung tam dé thu thap, luu trit va bao cao dix @ bo lurong hiéu suat

liéu KPI gitip quan ly cac sO liéu j:hé’ng nhat trén ban do chién Trong bang diéu khién, KPI duoc trinh bay theo cach
lugc de dang hon nhiéu. Tom tat va tap trung d liéu chi cung cap cho gidm déc diéu hanh nhimng hiéu biét phan
tiét ma ban xur ly hang ngay vao mot thu gi do, giup quan ly tich nang cao, khéng chi cho thdy mdrc dd hiéu suét hién
dam bao strc manh tong hop va dat dugc cac muc tiéu cia tai so véi tirng KPI, ma con cung cap kha nang tao ra cac
cong ty. Bang cach sur dung dir liéu tir kho luu trir (hoac kho) kich ban va b&o cdo ngoai |é rat hitu ich, trong viéc dua
nhur vay dé ho trg tao s6 liéu KPI cla ban, ban c6 thé cham ra théng tin quan trong cho cac gidm ddc diéu hanh dé

diém rat hiéu qua hiéu suat cia minh so v6i muc tiéu kinh bat d3u cac hanh dong khac phuc (hoac chii ddng) can thiét.
doanh, theo dai tién trinh trong thai gian thuc, cung cap kha
nang chi tiét, tao ra cdc md hinh nguyén nhan va, quan trong
nhat, cai thién dang ké cac diém mau chot.

Xéa bo rao can gilra cac bo phan @ Théng béo tap trung

Bat ké cac tiéu chi hiéu sudt cu thé la trong tam clia muc tiéu L3 mét phan cla .chié'n IUGC tAp trung V3o

kinh doanh trugc mat hodc dai han cﬁg ban, moi chi s6 hiéu thiét bi di dong, nhan vién gia'o ti&p vdi ddng
sudat chinh phai dugc cau trdc dé noé két néi vai nhiém vu cla nghiéb qua 'n‘ér; tdng nhan tin di dong Kaizala
mMoi ngudi trong cong ty va, do do, loai bé cac rao can cla bd cac doanh nghiép khong kiém <04t duoC CAC '
phan. Bang cach gitr cho KPI don gian va gan chdng vao nhiém giao thirc bao mat. Ho khong thé Kidm soat

vy, kinh nghiém khach hang va / hodc hiéu qua tai chinh cua viéc phé bién dit liau hhay cAm trong cac nhém
cg“)ng ty ban, ban cé thé t6i da héa su hiéu biét cia nhan vién tro chuyén, kiém SOt trdy cap nhom dudi dang
vé cach déng gop. Va khi dugc két hgp véi cac chuong trinh cip do A r;hén ho3c xac minh danh tinh cla cac
khuyén khich ciing c6 cac hanh vi hudng tai viéc dat dugc KPI, thanh vien nhoém. Kaizala duoc xay dung trén cac
su tham gia clia nhan vién thudng dat két qua cao. nguyeén tic bdo mat va tin Céy cla Office 365.

Khung tuan tha Office 365 chi tiét cac giao thirc
can dugc tuan theo trong khi xtr ly dit liéu nguai
dung va khach hang.




Cac tinh nang noi
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Tasken ATS

Tasken ECM

Tasken Room & Car Booking
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Tasken CRM

Tasken IA




Tasken Modern Workplace - Khong Gian Lam Viéc Hién Pai

Hay dé t6 chirc chia ban nam bat xu huéng lam viéc theo cach hién dai hon.
Cung tham gia Tasken Modern Workplace ctia ching toi.

Mot van héa méi cia cong viéc la & day. N6 c¢di mé va hop tac, cho phép ban lam viéc

cung nhau moét cach an toan, tur bat c&r noi nao trén thé gigi. Pay la noi lam viéc hién

dai vdi Office 365 va Window 10. Hay bat dau va moi viéc sé tré nén dé dang.

Modern Workplace hoat dong dé cung cap giao ti€p lién mach va trai nghiém da thiét

Outlook Email Online véi 50GB dung lugng mailbox, va dia chi domain

bi, nham gidap két ndi cac nhém lai véi nhau, tao ra nang suat va gitp thic day chuyén ‘
cho email cong ty, cé thé két n6i bang tat ca thiét bi tai moi noi

doi ky thuat s6. N6 dem dén mot moi tredng ma trong d6 nhan vién c6 thé tan hudng

cac nén tang an toan, c6 dod tin cay cao dé trao doi y tudng, trdo chuyén, hgp tac va thuc Personal Calendar dung dé thiét 1ap cac cudc hen, hop va su kién Vi

nhan vién, khach hang, ngudi dung bén ngoai; va dong bd vdi tat ca
thiét bi, chia sé lich lam viéc véi ngudi khac

hién cong viéc t6t nhat cta ho.

Personal Drive 1TB dung lugng, dong bo véi cac thiét bi, chia sé cac
tap tin v&i moi ngudi dé cong tac, kiém soat cac phién ban, thay doi
theo doi, tim kiém nguyén van cac tr khdéa trong ndi dung tap tin

"

Company Data File Server 1TB dung lugng + 10 GB cho méi ngudi dung
va day du chirc nang nhu Personal Drive

Chat & Online Meeting truyén hinh anh hdi nghi Ién dén 250 cudc goi
HD, phan cirng tuong thich HD va bang thong két n6i téc do it nhat 4
Mbps nhu yéu cau, dugc xay dung tich hgp day du vdi cac thiét bi hinh
anh va am thanh

Corporate Social Network tuong tu nhu Facebook nhung chi sir dung
cho nhan vién cong ty dé chia sé thong tin ndi bo dén moi ngudi trong
cong ty; va c6 nhirng céng cu live cing nhau, dé cung cap quyén truy cap
moi thir ngay lap tdrc dén cadc nhém néu can thiét

Security & access vdi 1 tai khodn dang nhap, hé trg xac nhan nhiéu bén
vGi SMS, Apps, Calls va tat ca cac hé théng ing dung clia cong ty

© OO0 00 0 00




Tasken KPI - Hé Thong Quan Ly KPI

Ho6 trg doanh nghiép cla ban di ding hudng bang cach thiét lap

va theo doi cdc muc tiéu toan dién cho tat ca nhan vién va phong ban.

Tasken KPI cung cap cho cac té chirc kha nang tao, quan ly, trirc quan héa va phan

tich cac chi sé hiéu suat chinh (KPIs). Théng thuong, dir liéu c6 thé dugc nhap thi céng
hoac ty dong tlr co s& dir liéu hién c6 va cac rng dung ctia bén th ba. D{r liéu nay sau
d6 dugc str dung dé tao co s& cho cac KPI c6 thé dugc hién thi trén bang diéu khién va
bao cdo. Tasken KPI cling cung cap cac chirc nang phan tich giup doanh nghiép thay KPI

clia ho dang hoat dong nhu thé nao so vdi cac muc tiéu, chién luge hoac ké hoach da dé ra.

Cho phép theo ddi ti€n trinh clia cdc muc tiéu va nghi quyét cla cong ty

Phan cdng cdng viéc, hoé trg va thao luan & cung MOT noi

Cho phép bao cdo tién dé va xem xét qua trinh dé hoan thanh

Hién thi quy trinh lam viéc thoi gian thuc cho phép theo ddi cac bao cao

trang thai bat cr lic nao

Quan ly phan céng va cho phép theo tirng b phan, cap quan ly truc tiép
Hé théng xuat bdo cdo tong hgp cho phép ngudi dung tong hgp cac loai

bao cao da chiéu

Giam sat chat ché, hoé trg nhac nhé ty dong véi SLA

© 0 0 0O

Tasken KPI hinh dung théng tin quan trong trong nhay mat. Nhiéu nén
tang Bl c6 thé gilip ban khai thac va phan tich hang triéu diém dir liéu.
Tasken KPI gitip ban tap trung vao mot vai sé liéu uu tién tai mot thoi
diém dé tranh phan tich té liét.

Tasken KPI tap trung vao nhirng no luc clia té chirc ctia ban. Khéng con
nham 1an vé muc tiéu, mot khi KPI cdia ban dugc thiét 1ap va nhom cla
ban co thé theo ddi hiéu suat cdia ching, cac thanh vién trong nhém co
thé tap trung vao cai thién.

Tasken KPI cung cap cho ban moét cai nhin tap trung vao dit liéu ctia minh.
D{r liéu dé do KPI clia ban c6 thé nam rai rac gitta hé thong CRM cua ban,
nhiéu bang tinh Excel va co s& dit liéu d6c quyén. Tasken KPI c6 thé kéo
tat ca cac thong tin nay lai vdi nhau thanh mét dia diém tap trung.

Tasken KPI tiét kiém thoi gian thu thap di liéu. Khi cdc ngudn dir liéu cua
ban dugc tich hgp véi nén tang, Tasken KPI sé giai quyét phan con lai.
Nh{rng ngay cap nhat thd cong sé liéu trén co s& dinh ky sé khong con nira.



Quan Ly Pé Xuat

linh hoat dé quan ly cac dé

uat, giup té chirc gidm chi phi va cai thién su
g cap dinh nghia quy trinh, tu dong héa quy trinh
1 cho cac Iinh vuc nhu Cong nghé théng tin, Nhan su, Tai

p thi va cac loai dich vu khac. Vé co ban, bat ky bé phan nao nhan

at déu c6 thé lam viéc tdt hon véi Tasken RMS.

- Cho phép tich hgp quan ly ngan sach cho cac yéu cau lién quan dén tai chinh.
Sap x€p ngan sach td chirc va quy trinh 1ap k& hoach cho chién lugc doanh
nghiép bang cach cong tac cac ké hoach chién lugc va ngan sach cla cdng ty

- Tich hgp théng tin tr nhiéu ngudn bao gom hé thong ké toan, ERP, CRM va nhiéu
hon nira, mang lai sy kiém soat t6t hon cho quy trinh |ap ngan sach va loai bd né
luc thd cOng trong viéc thu thap va hgp nhat

- Quan ly phé duyét theo so d6 té chirc

- Chi dinh quy trinh cong viéc, dam bao tinh nhat quan va tu dong héa yéu cau phan phoi

- Cho phép chinh sira phé duyét theo quy trinh lam viéc. Tasken RMS cung cap
cho ban mot cong thong tin tu phuc vu dé phé duyét cac dé xuat tlr cac hé thong

doanh nghiép. N6 cho phép quy trinh phé duyét cho danh muc dich vu, quan ly danh

tinh, quan ly truy cap va yéu cau cung cap ngudi dung. Tasken RMS cling cho phép
ngudi phé duyét hanh dong bat cr IUc nao truc tuyén va véi mot ing dung di dong

©
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Tasken RMS quan ly hiéu qua quy trinh dé trinh va phé duyét dé xuat bén ngoai
cho nhiéu loai hoat ddng trong méi trudng phap ly ludn thay ddi. RMS cho phép
cac t6 chirc dé dang theo ddi va bao cdo vé nhiéu hoat déng dé xuét, cung cap
cho ngudi dé xuat, ngudi phé duyét va quan tri vién kha nang hién thj day da
trong toan b6 qua trinh phé duyét. RMS theo d&i toan bd quy trinh cong viéc
clia mdt dé xuat bao gom dang ky, glri dé xuat, xem xét va phé duyét, ky két hop
dong va thanh toan, két qua va doi chiéu tai chinh va bdo cao tuy chinh.

V&i Tasken RMS, viéc nhan cac dé xudt tré nén dé dang hon bao gid hét, chuyén
ti€p chling dén ddng nhom / ngudi va cung cap téng quan vé cac dé xuat dugc
thuc hién dé thong bao cho ngudi dung. Diéu nay dan dén cai thién hiéu suét
cla nhan vién va tang kha nang t6 chirc dé x(r ly cac dé xuat dich vu mot cach
chuyén nghiép.



Tasken EMS - Truyén Thong Va
Thong Bao Noi Bo
Tang su gan két ndi bo va hiéu qua cong viéc. Giup moi nguoi

dé dang trao d6i, thdo luan va lam viéc cung nhau.

Céng thdng tin mang ndi bd la mét cong théng tin hoat déng gitip két ndi doanh nghiép

clia ban véi noi lam viéc ky thuat s6. Pay la mot gidi phap kinh doanh trén ca Office,

bién Office 365 va Sharepoint thanh mét céng théng tin kinh doanh sinh déng, truc quan

va linh hoat, tap trung vao giao ti€p va hgp tac kinh doanh.

Tasken EMS cung cap cho cac cong ty kha nang chia sé y tudng, dang tai liéu, hgp nhat
lich trinh, dang tai hinh dnh va cng tac trén cac du an trong mot cong thong tin mang
ndi bd an toan duy nhat.

Coéng thong tin mang ndi bé cla céng ty vdi thiét ké hién dai va giao

dién hgp nhat véi logo va thuong hiéu cla cong ty

Cong thong tin bd phan cho phép cac thanh vién trong bé phan cé

thé xay dung quan ly n6i dung, tai liéu va lich clia riéng ho

Thu vién hinh anh rat dé dang vdi trinh tai Ién anh kéo va tha cua

chiing t6i, chon nhirng anh ban mudén hién thi, tu déng xac dinh bd

cuc tét nhat dé s&r dung va tu tly chinh

Thu vién video véi cac kénh video thong minh chuyén nghiép dé céng

ty cla ban tao, chia sé an toan va tuong tac vdi video trén moi thiét bi,
500GB dung lugng + 0,5 GB cho mbi ngudi dung dugc cap phép (chi kha
dung vai géi Modern Workplace)Thu vién video vai cac kénh video théng minh
chuyén nghiép dé cong ty clia ban tao, chia sé an toan va tuong tac véi video
trén moi thiét bi, 500GB dung lugng + 0,5 GB cho mbi ngudi dung dugc cap
phép (chi kha dung vé&i géi Modern Workplace)

Cac mo6-dun tién ich va noi lam viéc hang ngay bao gobm Lich su kién sap tdi,
Thong bao ndi bo ciia Cong ty, Khado sat danh gia ndi bo, Thu vién tai liéu cla
Cong ty, Truy cap hé théng & Truy cap nhanh

©
©

©

Tang nang suat
Khong gian lam viéc truc tuyén vai hé thong t6 chirc khoa hoc trén Tasken
EMS gilip ban dé dang quan ly cdng viéc cla tirng nhan vién va bd phan.

Giam thoi gian lang phi

T4t ca théng tin cung véi hé théng tai liéu cda céng ty dugc té chirc khoa
hoc va hiéu qua dé gitp nhan vién va ngudi quan ly tiét kiém thdi gian trong
viéc tim ki€m va xir ly cac yéu cau cong viéc.

Su hai long clia nhan vién

Nhan vién cla cac cong ty s&r dung Tasken EMS hai long v&i moi truong lam
viéc gan két, minh bach va chuyén nghiép ma Tasken EMS mang lai cho
doanh nghiép cda ho.



Tasken Project Management - Hé Thong Quan Ly Du An

Cach dé dang nhat dé quan ly bat ky du an nao véi nhém cudia ban.

Hé thong quan ly du an cia Tasken dugc thiét ké cho cac du an hodc quy trinh cong viéc.
Lap k& hoach trudc, dat vu tién va theo ddi cac dy an tur khi bat dau dén lac két thac. T
danh sach kiém tra don gian dén bang Kanban, ching tdi déu dem dén cho ban nhirng giai
phap t6t nhat.

Lap ké hoach, theo ddi va cong tac bang phan mém quan ly du an ua thich cia hon moét

triéu doanh nghiép.

Quan ly tap trung héa du an diéu hanh cong ty, tat ca cac nhiém vu

va tién do thuc hién

Quan ly ho so du an, dong thai gian va tai liéu nhu du an quy hoach,

tai liéu lién quan

Phan vung du an dé dang va tim kiém theo tir khda khi dugc yéu cau

Hé théng kha dung cao doi hdi phai ludn truc tuyén va cé thé truy cap & moi noi

Tién d6 cla du an quan ly bang biéu dé gantt, lich, bdng Kanban

Cho phép ngudi dung déng bd hda tat ca cac tac vu du an véi Outlook va thiét bi di déng
Bao vé an ninh cho bat ky théng tin du an nao

"

©
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Lap ké hoach du an dé dang

Cac c6t moc, danh sach nhiém vu va cong viéc gitip ban té chirc cac du an
phurc tap thanh cac don vi dé quan ly. Kiém soat tinh té€ hon bang cach tao
cac ban thiét ké tu déng hda quy trinh céng viéc cla ban

Nhan théng tin chuyén sau véi biéu dé Gantt

Bi€u d6 Gantt cung cdp mot hinh anh chi tiét vé lich trinh va tién dé cac
cong viéc clia ban. Ghi lai cac cong viéc quan trong, quan ly cadc méi quan
hé cong viéc tot hon va dat dudng co sd dé theo ddi d6 chénh léch.

Hop tac lién mach

Nhan vién, khach hang, nha cung cap hodc chuyén gia tu van, tr gan hoac
xa c6 thé lam viéc cung vdi cac cong cu cdng tac clia ching toi.

Theo dai linh hoat

Moi ngudi lam viéc trong mét du an cé thé dé dang ghi lai s6 gid lam viéc
clia ho bang bang cham céng. Tich hgp Tasken Invoice sé& tu ddng tao hoa
don tr bang cham cong.

Theo d&i va khac phuc su ¢d nhanh

Ghi nhan cac van dé va theo d&i chiing khi chiing dugc stra chira va kiém tra.
Xac dinh quy trinh cdng viéc tly chinh va quy tac kinh doanh. Theo di thay
déi ma dugc thuc hién trong GitHub va Bitbucket.

Quan ly tai liéu ctia ban

Hay chac chan rang nhém ctia ban luén cé quyén truy cap vao phién ban mdai
nhat cda tat ca cac tai liéu du an. Lam viéc cung nhau trén cac tai liéu, ban trinh
bay va bang tinh bang cac cong cu tai liéu truc tuyén cdia ching toi.



Tasken IT Helpdesk - Hé Thong Ho Tro IT Helpdesk

Dam bao cho ban c6 b phan trg giip CNTT phu hop.

Lam cho moi Ticket va quy trinh lam viéc tr& thanh mét trai nghiém dé dang
cho nhém cla ban va trai nghiém ca nhan ddc ddo cho khach hang ctia ban.

Tasken Helpdesk la phan mém phu hgp v&i nhu cau ctia ban vi chidng to6i tu

hao cung cap cho ban giai phap trg gitp hiéu qua vé chi phi.

- Hé théng nay gitp doi ngli bd phan IT cai thién qui trinh xtr ly
su c6, quan ly chat lugng phuc vu va thdi gian phan hoéi, xr ly
cla bd phan ho trg ky thuat Helpdesk
- Dé dang uu tién ngudi dung dua trén cac chinh sach thda thuan
cap dich vu (SLA)
- Cé tinh nang tu dong tra |10i giup Hé Thong Quan Trij Vién thiét lap
quy trinh cong viéc theo kiéu Ticket
Theo d&i cac van dé da giadi quyét hodac dang md
Khao sat su hai long clia ngudi dung cudi sau khi hoan tat yéu cau
Dé dang chuyén mét yéu cau ho trg tir hé thong helpdesk sang hé
théng quan ly kién thirc hodc cac cau hoi vé cac van dé
Bao cdo dashboard bang tinh trang hoac danh mu

9,

9,

9,

H6 trg dé dang hon

V&i phan mém trg gitp, cac dai ly clia ban cé thé trd 16i email, tra 6i cac cude
goi dién thoai va tro chuyén véi khach hang tir mét nai. Khéng can phai quan
ly cac cbng cu va dang nhap khac nhau.

Tang hiéu qua

Tasken IT Helpdesk c6 thé gitip tu déng hoa hau hét cac nhiém vu hd trg. Nhém
cla ban c6 thé danh tat ca nhirng nd luc cia minh dé gidi quyét cac van dé cla
khach hang thay vi mat thaoi gian tim gidy to va bao tri.

Tang cudng nod luc hgp tac

Ban c6 thé cdng tac hiéu qua véi phan mém trg gilip. VGi kha nang hién thj tét
hon vé viéc ai dang phan hoi Ticket, khach hang nao da c6 cau tra 10i va Ticket
nao van can dugc tra |3i, nhdm clia ban c6 thé hé trg khach hang

t6t hon cung nhau.

Cung cap phan hoi tot hon

Giao ti€p dé dang hon va cau tra |&i s& hitu ich hon khi ban c¢6 nhiéu nglr
canh hon. Ban ludn c6 thé truy cap cac tuong tac trong qua khir véi bat ky
khach hang trén bat ky kénh nao tr mot co s& dit liéu khach hang théng nhat.

Cai thién long trung thanh ciia khach hang

Tasken IT Helpdesk c6 thé hgp ly hoa quy trinh ho trg khach hang clia ban

dé gitip khach hang hai long hon. Khach hang hai long c6 nghia la khach hang
trung thanh, nhirng ngudi sé ti€p tuc quay trd lai doanh nghiép ctia ban.

Phan tich va cai thién nhanh hon

Nhém cla ban c6 dang phan hoi nhanh va du chinh xac khong? Tasken IT
Helpdesk s& cung cap céc so liéu ban can dé do ludng hiéu suat nhém clia ban
dé ban cé thé tim hiéu khi nao can cai thién va khi nao can danh gia cao ching.




Tasken Leave Management - Hé Thong Quan Ly Nghi Phép

Mot cach don gian, tién ich hon dé quan ly hiéu qua qua trinh
nghi phép cda nhan vién trong cong ty ban.

La nhan vién nhan sy, hép thu dén cda ban cé thé bi ngdp trong nhiéu yéu cau nghi
phép dé phé duyét. Bay gid, ban c6 thé dat céng viéc té nhat sang mot bén bang cach
tuy chinh cac loai yéu cau va quyén lgi nghi phép trong té chirc clia ban.

Tasken Leave sé& danh gia chinh sach nghi phép hién tai trong té chirc ctia ban, xac

dinh cac co hdi cai thién, hiéu qua va dé xuat cac gidi phap cho té chirc va nhan vién cda ban.

Cung cap hé théng dang nhap cho phép ngudi dung dang nhap va guri yéu
cau truc tuyén. Cho phép ngudi dung hdy yéu cau da guri

Xem xét quy trinh lam viéc dua trén tiéu chuan clia quy trinh lam viéc doanh
nghiép, tich hop véi hé thong email dé g tin nhan

Trang dashboard danh riéng cho quan tri vién, Quan ly yéu cau nghi phép,
quan tri thong tin va hang muc nghi phép

Cho phép thay mat nhan vién dé glri yéu cau. Gl email cdnh béo cho quan ly
moi 3 ngay néu yéu cau chua dugc thong qua

Quan ly danh sach nhan vién va sé nga ép con lai trong n
bdo cdo va xuat file dudi dang Excel
Quan ly phan quyén cho nhan vién, quan ly, quan trj vié
Dashboard bao cdo dua vao tinh trang]vé thf Io‘nﬁ mu

phép

Khong can dén excel

Cach hién dai dé giai quyét cac quyén nghi phép ca ban clia nhan vién. Hé
théng quan ly nghi phép clia ching toi gitip moi nha tuyén dung dé dang,
loai bd su réc réi cla bang tinh va co sé& di liéu Access. N6 nhanh, tuong tac,
minh bach va an toan, dong thai két hgp cac tin nhan va théng bao cting nhu
ty dong theo déi lich su.

Han ché chi phi bé sung cho cong ty

Nhiéu cong ty khong theo ddi dung sé lugng va thdi gian nghi phép cla nhan
vién, diéu nay co6 thé dan dén viéc ho phai déi mat véi chi phi khong ludng
trudc. V&i hé thong bao cédo tuyét vai clia chiing t6i, ban c6 thé nhanh chéng
xem tat ca thdng tin ban can va xac dinh bat ky su bat thuong nao.

Dam bao quyén riéng tu va phé duyét nhanh chéng

V&i hé thong phé duyét va bao mat nang cao clia Tasken Leave, cac yéu cau
nghi phép clia nhan vién chi dugc giri dén ngudi chiu trach nhiém phé duyét,
thdng qua mot quy trinh hop ly tuan tha day dd cac yéu cau vé quyén riéng tu.

Theo ddi tat ca cac yéu cau va phé duyét

Ung dung clia ching t6i theo d&i toan bo qua trinh, tur yéu cau ciia nhan vién
cho dén khi c6 su phé duyét clia ngudi quan ly. Quan ly ky nghi va yéu cau nghi
phép véi phan mém cla ching toi gitp loai b nguy co mau thuan, mo hd va
sai sot. Tat ca nhan vién sé cé thé tan hudng ky nghi ximg dang cda ho!

Gilr théng tin ctia ban luén bao mat

Tat ca dir liéu dugc nhap trong nén tang Tasken Leave dugc bao mat trong cac
trung tam di liéu cda ching toi va van la tai san cta ban. Piéu nay c6 y nghia
nhiéu hon 1a mot bdo ddm hgp déng, bdi vi ban cling c6 thé xuat dir liéu bat
cu luc nao.



Tasken Budget Plan -
Hé Thong Quan Ly Ngan Sach va Tai chinh

Pua ra quyét dinh tét hon, tang Igi nhuan va hoan thanh muc tiéu ctia ban. ,
& Kiém soat ngan séch theo thai gian thurc

Hé tho an ly ngan sach Tasken la mot hé tho huyé hiép cho b6 phan tai chinh S 20 IV nedn <3 5 ay dd chirc na :
€ thong quan ly ngan sach Tasken la mot hé thong chuyén nghiép cho b phan tai chinh, Hé théng quan ly ngan sach Tasken cung cap cho ban day du chirc nang quan

quan ly bd phan dé kiém soat va giam sat chi ti€u dua trén ké hoach va ngan sach thuc té ly va gidm st ngan sach d& quan ly hop ddng, dat hang, thué nhan vién bén

trong nam. D6 la toan bg qua trinh tir Iam ké hoach ngan sach, dé xuat du an, chi ngan sach ngoai va thanh todn. Ngan sach c6 thé dugc theo dbi tir cd quy trinh d3t hang
trong nam bang cac hoat déng quan ly, thanh toan, tat ca cac tién trinh trén déu dugc kiém va quy trinh 1ap hoa don, cung cap cho ban quyén kiém soat ngan sach theo
soat va bao cao kip thaoi. thdai gian thurc.

Hé théng quan ly ngan sach Tasken gitp hang nghin doanh nghiép, té chirc phi lgi nhuan va .
Q Linh hoat

c6 van cla ho thic day viéc ra quyét dinh tét hon théng qua cac quy trinh da dugc chirng minh la hiéu qua. : ‘
Ngan sach tham chi c6 thé dugc cap nhat tu cac nguon tai chinh bén ngoai

hoac hé théng ERP. Ngoai ra, ban c6 thé dé dang tao ngan sach bang cach
nhap chudng truc ti€p vao Tasken, thong qua tai liéu Excel da nhap hoac qua
giao dién tur hé théng tai chinh.

- Cho phép ngudi dung doanh nghiép truy cap vao hé thong dé tao, thém va
diéu chinh ngan sach cho cac phong ban, cling nhu Ién ké hoach danh muc chi tiéu
Quan ly phan quyén va tao nhitng nhém ngudi dung theo cac so d6 dac thu

- T4t ca yéu cau lién quan dén tai chinh déu cé thé tich hap Q Bao quat

- Qua trinh phé duyét va théng bao email Trong Hé théng quan ly ngan sach Tasken, ngudi quan ly ngan sach danh gia
Y y 8 & g9 yng guol g yng &

- Theo d&i qué trinh trao déi thdng tin va cap nhat tinh trang chinh xac ngay tac dong dén ngan sach khi danh gia hgp dong, don dat hang hoac hoa

- Nhic nh& nhirng y&u cau x& ly hodc quy trinh tré tién do don. Bang cach nay, ho c6 thé xac dinh xem c6 nén tir chéi hoac phé duyét chi

phi dua trén thong tin hién tai hay khéng. Khi mét cam két dugc thuc hién, né

sé ty dong dugc danh riéng trén ngan sach. Biéu nay cé nghia la tat ca cac don d
at hang, hgp dong va hda don dugc phé duyét dang luvu hanh, cling nhu cac
khoan thanh toan da dugc thuc hién, sé dugc khau trir vao ngan sach. Nhu vay,
ngudi quan ly ngan sach luon cé cai nhin sdu sac va bao quat vé ngan sach con lai
khi phé duyét giao dich, tranh chi tiéu vugt mirc bat nggo.

Quan tri vién bdo cdo ngan sach tirng bo phain va lich str thanh toan

@& Béo cdongan sach ré rang
VGi Hé thong quan ly ngan sach Tasken, ban cé tét ca théng tin dugc sép xép
trong mét hé théng bang diéu khién duy nhat cho cac bao co ngan sach toan
dién. Bieu nay cung cép cho ban mot birc tranh ré rang vé chi phi & ca cap do
ca nhan va toan cong ty. Ngan sach c6 thé dugc xac dinh dua trén nhiéu tiéu chi,
chang han nhu b6 phan, trung tam chi phi, loai chi phi, nhém hang hda, ngudi
dung va su két hgp clia cac tiéu chi nay. Biéu nay cho phép ban ndm bt mot ké
hoach ngan sach hoan chinh cdia t6 chirc va xem ngan sach & moi cap dd dén tung
chi tiét nhé nhat!
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Tasken DMS - Hé Thong Quan Ly Tai Liéu
T6 chirc, quan ly, cong tac trén tat ca cac tai liéu ndi bd cla cong ty.

Tasken DMS |a mét gidi phap quan ly cho phép doanh nghiép ki€m soat viéc san xuat, luu trir,
quan ly va phan phai tai liéu dién tlr, mang lai hiéu qua cao hon va kha nang str dung lai thong
tin cling nhu kiém soat luéng tai liéu.

- Cho phép ban tao van ban mdi hoac dua van ban da c6 tr may tinh I1én hé théng

- Chia sé van ban cho déng nghiép va bao mat vé quyén sir dung

- GUri dén moi ngudi, nhdém hodc cac phong ban dé tham gia va bién soan truc tuyén
- Theo d&i qua trinh xr ly van ban va qua trinh phé duyét

- Tiép nhan va quan ly xt ly tap trung cac van ban nhan vao/xuat ra

- Nhiéu ngudi c6 thé lam viéc trén cling 1 van ban tai cing thoi diém

To chirc va chia sé tai liéu dién tur
Tasken DMS quan ly moi loai tai liéu dién tlr & bat ky dinh dang tép nao. Ban
cO thé sap xép cac tai liéu dién tdr thanh cac hé théng phan cap cla cac thu
muc va tai liéu ghép trong ba loai khéng gian lam viéc phan anh cac cach thirc
- Cap nhat két qua xur ly van ban trén hé théng khac nhau ma moi ngudi thudng thuc hién: Khong gian 1am viéc clia doanh
- Tra clru tai liéu theo tir khda bén trong néi dung tai liéu va tim kiém theo cac nghiép; Khdng gian lam viéc clia du an; va khong gian lam viéc ca nhan.

tiéu chi quan tri kién tridc ndi dung
- Quan tri vién bao cdo va théng ké

Ap dung siéu dir liéu tuy chinh cho cac tai liéu

Tasken DMS cho phép ban lién két thém théng tin, dugc goi la siéu dit liéu, véi
cac tai liéu. Siéu dir liéu dugc 1ap chi muc va c6 thé dugce sir dung dé dé dang
truy xuat va tao bao cdo trén cac tai liéu dua trén tiéu chi tly chinh cGa ban. Moi
mau théng tin siéu dit liéu la mot thudc tinh va cac nhom thudc tinh c6 thé dugc
nhém thanh cac danh muc, tir d6 dugc lién két véi bat ky tai liéu nao. Ban cling
c6 thé thém vao cac thudc tinh cdia minh, diéu nay gitp cai thién do chinh xac clia
cac thudc tinh va nang cao d6 chinh xac cla truy van.

Lam viéc truc ti€p tir cac cdng cu soan thao tai liéu phé bién

Tasken DMS cho phép ngudi dung s dung cac cong cu soan thao may tinh dé
ban pho bién, bao gobm Microsoft Word, Excel, PowerPoint va Outlook, @& m& va
luru tai liéu trurc ti€p tir kho luu trir. S&r dung Windows Explorer, nguai dung c6
thé kéo, tha tai liéu va thu muc gitta may tinh dé ban va kho luu trir.

Lam viéc lién mach

Lam viéc vdi cac cdng tac vién bén trong va bén ngoai c6 thé dé dang vdi cac tinh
nang nhu diéu khién mdc bdo mat trén cac thu muc va tai liéu, nhan xét chinh xac
va trinh tao lién két an toan. Tasken DMS cung cadp kiém soat phién ban, tu dong
luu tirng phién ban mdi cda tai liéu dudi dang ban sao, do dé ban cé thé truy cap
toan bd lich st cda tai liéu va quay lai bat ky phién ban nao trudc dé.




Tasken ATS - Hé Thong Theo D6i Cham Cong

Theo d6i thai gian, 1ap lich trinh va giai phap thanh toan tat ca

vdéu c6 trong mot hé thong.

Theo doi gio lam viéc va cham cong cho nhan vién la mot cong viéc té nhat. Phai mat hang

gio, cong viéc gidy to 16n xon va khong phai la trach nhiém c6t 16i cia nhan su hodc nha

quan ly. Ho dang ly nén tap trung vao cac van dé cot 16i dé dua cong ty tién Ién phia trudc,

Xt ly qua trinh Igi ich phirc tap hoac tuyén dung nhirng ngudi hang dau cé thé. Thay vao dé,
nhiéu nguoi buéc phai danh thai gian theo déi gi¢ lam viéc cla nhan vién dé dam bao khéng
ai bao cao sai gio' lam. May man thay, hién nay c6 cac hé thong ty dong lam cho qua trinh nay
dé dang hon dang ké.

Giai phap theo ddi gi& lam viéc linh hoat va cham cdng ddc dao cta Tasken ATS c6 thé dé dang

phu hop véi cac yéu cau vé lurong va tuan thd cda ban!

Cho phép nhap hodac tich hgp thong tin tir hé thong kiém soat truy c!;p tlr
nha may, trang trai, van phong (VD: Hé thong thé tlr, van tay,...)

Cho phép Quan tri vién dang nhap dé hiéu chinh théng tin hoac xuat théng
tin bdo cdo ra excel v4i biéu mau d3 cai dat trudc do

Dé dang so sanh vaéi ké hoach cong viéc va tich hgp vdi hé th
minh ho so OT

QT [dé xac

- Cho phép quan tri vién quan ly danh sach vi tri cac van phong,.chi‘'nhdnh, nha xudng

- Hé théng ho trg nhirng tinh ndng cho phép Trudgg thém trong Nha
Trang trai c6 thé Ién ké hoach cac ca lam viéc cho nhém cdia ho
- B&o cdo xuat ra excel nhu bdo cao thdi gian, bao cao/ngudi dung, bao
phong (dia diém), bao cdo tang ca “

y
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Quan ly cong viéc

Mot hé théng quan ly gidr lam viéc tich hgp c6 thé cung cdp kha nang hién thi
tot tat ca cac dir liéu va co thé gidm bét quy trinh lam viéc cda bang luong, nghi
phép va danh gia hiéu suat. Théng bao / canh bao dugc tur ddng héa va ngudi
quan ly c6 thé phé duyét cac yéu cau ngay lap tic. Hay quén di nhiém vu lap ké
hoach thu céng. Chi véi mét vai ci nhap chudt, Tasken ATS c6 thé gidp quan ly lich
trinh, phan b6 cong viéc va dé dang theo dai cac thay d6i trong ca lam viéc. N6
cling c6 thé gitp ban du bao khoi lugng cong viéc, tai nguyén va ngan sach.

Theo ddi thoi gian thuc

Quan ly gio lam viéc dua trén dam may cho phép theo dai thdi gian thuc va cung
cap dau vao ty dong dé x(r ly bang luang. Biéu nay gitp quan ly lich thanh toan
thay thé va lam cho tat ca thong tin c6 san trong thai gian thuc. Cac nha quan ly
c6 thé tao ra cac bdo cdo theo lich trinh so vdi cadc bdo cdo thuc té dé diéu chinh
lich lam viéc va cac hoat déng luc lugng lao dong truc ti€p trong thaoi gian thurc.

Tuan thu

H6 so khong chinh xac c6 thé khién té chirc clia ban ton rat nhiéu tién trong viéc
thanh toan ngoai gid, va cling cé thé vi pham luat lao déng, dan dén viéc bao vé
phép ly va phat tién dat d6. Cac quy dinh yéu cau nha tuyén dung theo ddi gid
lam viéc va cung cap boi thudng can thiét cho nhan vién cda ho cho bat ky sé gid
lam viéc qua muc trén tinh than cong bang. Tasken ATS tich hgp véi bang luong
cla ban gitp don gian hda quy trinh nay trong khi lam cho né lién mach.



Tasken ECM - Hé Thong Quan Ly Hop Pong

Tu dong héa va thuec thi trong sudt vong doi hgp dong, tir viéc soan thao,
hgp tac va ky két dén van hanh hgp déng cho moi lan mua hang.

Cho du ban chi can mét kho luu trir dé c6 thé tim kiém day du cac hgp dong da thuc hién hoac

gidi phap cho quy trinh lam viéc hoan toan ty dong, gidi phap quan ly vong doi hgp dong clia @
chang t6i c6 thé gidi quyét nhu cau cho té chirc ciia ban hém nay va ca tuong lai.

Theo dinh nghia, Tasken ECM la vé viéc quan ly vong doi hgp dong ctia ban - tir khi bat dau cho

dén khi phé duyét va thuc hién. Nhung né khong két thic & dé. Quan ly vong doi hgp dong cling

bao gom cac hoat dong quan ly sau hgp déng nhu do ludng hiéu suat clia hgp déng va canh bao @
cho nhirng ngudi thich hgp khi hét han va gia han. N6 cling bao gom kha nang tim ki€m va tim thay

bat ky hgp dong bat c(r Itc nao vi bat ky ly do gi va bao cdo vé tat ca cac khia canh ctia hgp dong cua ban.

©

Cho phép ngudi dung xem xét va phé duyét hgp dong cling nhu cung kiém tra l
v&i nhirng ngudi khac

Xay dung quy trinh lam viéc tu dong dé xem xét va phé duyét thoa thuén, hop dong

GUi email thdng bao cho nhitng ngudi lién quan

Luu trlt va phan loai cac théa thuan, hgp dong

B&o cdo nhirng thda thuan, hgp déng da hét hiéu luc M o @
Theo d&i tinh trang va lich st ky két hgp dong

Dashboard bdo cado dua vao tinh trang va thé I(w\h muc \
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Giam chi phi
MOt cai nhin rd rang cho tat ca cac tai liéu hogp dong va sap xép cla ban,
cho phép ban xac dinh chi tiéu lang phi va dién tich dé hgp nhat.

Truy cap thai gian thuc

Truy cap thdi gian thuc vao bdo cdo tuan thu tai chinh va phap ly hgp ly
héa nang suat va lgi nhuan théng qua cac bd phan khac nhau va tham chi
toan bd té churec.

Tiét kiém thaoi gian

Bang cach gidm lugng thaoi gian danh cho quan trj vién, ban gilip moi ngudi
trong doanh nghiép cdia minh dé tap trung vao cac linh vuc khac lam tang
gia tri. Chang han, cac doi phap ly c6 thé danh nhiéu thai gian hon cho hoat
ddng doi hoi chuyén mon cla ho, so véi quan tri co ban, von khéng c6 gia tri.

Quan ly & gidm thiéu rdi ro

Moi hgp dong kinh doanh déu c6 thé mang d&én mdt mdrc d6 rli ro nao do,
cho du dé la lap phap, tai chinh hay chu6i cung (rng. Bang cach tang kha ning
hién thi va gip dinh lugng nhimng rai ro dé, Tasken ECM gitip quan Iy tuan tha
va giam nguy co xay ra bat ky loai tht bai hodc rui ro ndo.

<

>



Tasken Room Booking - Hé Thong Pat Phong

Cong nghé thong minh cho phép quan ly va lap ké hoach hiéu qua
cho cac cudc hop clia cong ty, giup cac quy trinh cia cong ty don gian
hon va gitp sir dung khong gian ctia cong ty mot cach tét hon.

Kiém soat viéc dat phong hop clia ban bang cach str dung cac hé théng lich hién tai ctia
ban va cai thién cling nhu hgp ly héa luéng cong viéc ctiia ban. Tao anh hudng dén nhan
vién va khach truy cap bang man hinh cdm rng thu hat va cac giadi phap tim duong duoc
cai dat tai cac dia di€ém van phong cta ban.

- Cho phép ngudi dung xem lich hop va lya chon phong hop theo ngay va gig

- Quan ly yéu cau dat hop

- Quan ly yéu cau dich vu cho cuéc hop vi du nhu tra, nuéc

- Theo ddi qua trinh dat phong. Gli yéu cau hop dé xét duyét

- B&o cdo quan tri

- Qua trinh xét duyét dé tranh trung lap. H6 trg quan tri dé thay déi lich hop
khi c6 viéc khéng mong muén hay c6 cudc hop quan trong khac




Tasken Car Booking - H& Thong Pat Xe

Dat Xe la mot phan mém dat, thué xe tryc tuyén mién phi dang phat trién nhanh
chéng véi cac tinh nang va chirc nang dé diéu khi€n lam cho né tr& thanh mét phan

mém ly tudng cho cac cong ty.

- Cho phép ngudi dung tao don yéu cau dang ky xe
- Tim va kiém tra xe cé dd yéu cau

- Theo d&i qua trinh va xét duyét tinh trang

- Xuat héa don cla yéu cau dang ky xe

- Yéu cau xét duyét quy trinh lam viéc

- Quan ly danh sach xe

- Quan ly tai xé. Quan ly lich str xe
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San cé trong thai gian thuc

Tu ddng theo ddi tinh trang san co cla xe trong cac khoang thdi gian dugc
chon theo loai hinh hodc kiéu.
Ty Ié linh hoat

Dé dang thiét 1ap ty & san c6 cho cac mua khac nhau.

Quan ly

Thiét 1ap cac loai xe va quan ly thong tin theo nhu cau cla ban.

K& hoach bao tri

Lén lich bao tri, tao don dat hang stra chita va theo dai chi phi va
thiét hai theo thai gian.

Bao cao
Dé dang s dung bang diéu khién quan ly cho phép ban theo dai
cac chi s6 hiéu suat chinh.

Cac giao thurc kinh doanh

Thiét 1ap cac quy tac va giao thirc dé hly bo, phi nhién liéu, khong
c6 chuong trinh va cac tinh huéng du phong khac.

SO sach ké toan tich hgp

Tao cac tich hgp hiéu qua gan vao cac dich vu ké toan cuda ban.



Tasken EIM - Hé Thong Quan Ly Va Thu Thap Héa Pon Pién Tor

Nhan héa don nhanh nhat cho quy trinh thanh toan trén thi
truong vdi cac hinh thirc ky thuat sé tich hop.

Phan mém héa don dién tir cla chiang tdi cho phép ban quan ly cac nhu cau lap
héa don va thanh toan véi giao dién nguai dung don gian, cho phép ban tao, theo
d&i va quan ly héa don mot cach dé dang va hiéu qua.

- M6t gidi phap dé ho trg nhan vién tham gia nhirng hoat dong clia cong ty,
cho phép nhéan vién cong ty thu thap hda don dién tlr thong qua viéc chuyén
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ti€p email chlra héa don dugc dinh kem dén 1 email chi dinh nhu invoice@companyname.com,

hé théng sé tu déng dua hoa don 1én hé théng quan ly trung tam

- Cho phép ngudi str dung tai héa don dién tir 1én tur PCs, tao va quan ly khong gidi han
s6 hoa don. Tao va quan ly khong gidi han sé lugng nha cung cap

- Ty déng phan tich théng tin trén hda don va xuat cac s6 liéu cia hda don can thiét cho
muc dich thong ké bao cao

- Cho phép tim kiém va loc dua trén diéu kién cla ngudi sir dung

- Cho phép ngudi sir dung xem trudc héa don dién tir trong browé trong dang
doc dugc nhu HTML, PDF, XML

- Hé théng sé tu dong xac nhan néu cé nhirng 16i sai va canh badfo ngudi dung doanh
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Giam chi phi
Tiét kiém t&i 80% chi phi xtr ly hda don bang cach don gian héa va ty dong
héa viéc gri va luu trir héa don dién tir cho khach hang cda ban.

bugc thanh toan nhanh hon

Thu thap cac khoan phai thu nhanh hon va ha thap DSO (Thgi Gian Thu Hoi
Tién Hang Ton Bong) bang cach giam dang ké thai gian x(r ly hoa don va giao
hang cua khach hang.

Pam bao tuan thu

Pam bao Hoa don khach hang clia ban tuan thd 100% véi Chuan murc ké toan,
bao gom tat ca cac nghia vu vé tinh xac thuc, tinh toan ven cling nhu murc dé
dé doc ctia hoa don da guri.

Bat cr noi nao, bat ky thiét bi

EDé dang quan ly héa don trong thai gian thuc, khong bi gidi han vé dia ly
hoac thdi gian, s&r dung bat ky thiét bi nao (PC, Mac, may tinh bang hoac
dién thoai thong minh).

Hé tro t6t hon

Cung cap hda don cho khach hang ctia ban theo sd thich clia ho va cung cap
cho ho truc tuyén, truy cap an toan vao cdng web, mang lai dich vu va ho trg
khach hang t6t hon.

Nang cao nang suat

Gidm lugng thai gian danh cho viéc x{r ly hda don déng thai loai bd bat ky 10i

XU ly nao, hop ly héa quy trinh kinh doanh va cho phép nhan vién ctia ban tap
ung vao cac muc tiéu gia tri cao hon.




Tasken HRM - Hé Thong Quan Ly Nguon Nhan Lv

Phan mém nhan sy mang nhan vién cua ban lai véi nhau.

Hop ly héa cac quy trinh quan ly nhan vién tir dau dén cubi - tuyén dung, lam viéc,

tra lwong, quan ly hiéu suat, nghi phép va quan ly yéu cau boi thuong. Tasken HRM
cung cap cho cac té chirc cac cong cu rat can thiét dé quan ly tai sdn quan trong nhat
ctia ho - con ngudi. Danh sach cac tinh nang manh mé va rong rai gitp Tasken HRM tr&

nén dé dang, chinh xac va hiéu qua hon.

Cho phép quan ly thdng tin cad nhan

Thong tin ngudén nhan Iuc

Thiét lap tinh toan luong va bién ché hang thang

GUi bang luong payslips dén nhan vién thong qua email va gitip ching c6 thé
truy cap cho cac nhan vién trong phan mang ndi bo cda ho. Vi vay ching ta cé
thé gidm thiéu rdi ro nhan vién c6 thé nhin thay luvong clia moi ngudi va hon nira
nhan vién cé thé tim kiém lich s&r nhan luong trong mang ndi bo riéng cdia ho ma
khéng can héi bé phan nhan su.

- C6 thé hién thi thong tin m6 ta tuyén dung trén trang web cong ty

- MGi mé ta cong viéc cé mot s6 déc nhat va mot mau don truc tuyén dugc dinh
kém dé cac rng vién cé thé nhap théng tin chdng ta yéu cau va tai lén CV, du én
cla ho, va glri biéu mau

- Phong nhan sy ti€p nhan don xin viéc trong hé thong truc tuyén va tiép tuc

qua trinh xin

Ngay nhan luong la mot ngay tuyét voi cho tat ca moi nguoi.
Chung to6i sé lam cho n6 tham chi con tét hon

Tasken HRM giai quyét toan b6 cac yéu cau vé bién ché doanh nghiép, do
do dam bao xtr ly bang luong chinh xac, nhanh hon va hiéu qua hon véi
cau hinh tuong doi.

Thtc day doanh nghiép ctia ban véi tai nang phu hop

Tasken HRM cho phép ban tang cudng qua trinh tuyén dung ctia minh bang
cach lam cho n6 don gian, minh bach, truc quan va tuong tac. biéu nay dat dugc
bang cach hop ly hda toan bd qua trinh tuyén dung.

Gilr nhirng ngugi tot nhat lam viéc cho ban

Tasken HRM cho phép ban sap xép luc lugng lao ddng clia minh véi cac muc
tiéu cda t6 chirc bang cach theo déi cac méc quan trong hoac cac chi sé hiéu s
uat chinh cta nhan vién trong su6t ca nam.

Danh thai gian cta ban dé lam viéc, khéng mat thai gian
cho viéc theo doi

Mo-dun Quan ly Timesheet clia hé théng sé& theo d&i va tao badng cham cong
cho tung nhan vién, theo dai gic lam viéc thudng xuyén, cling nhu thanh toan
ngoai gio va thai gian nghi.

Tat ca moi thir trong cing mot noi

Tasken HRM cung cap mot loat cac dich vu dugc ca nhan hoa théng qua bang
diéu khién cua nhan vién. Nhan vién c6 thé xem thong tin lién quan dén ho va
guan ly cac cong viéc hang ngay cua ho tr mét nén tang duy nhét, an toan.




Tasken CRM - Hé Thong Quan Ly Khach Hang Va Ban Hang

M6t bd CRM day dl cac tinh nang manh mé dé gitp ban tang su
hai long ctia khach hang.

Tasken CRM la mot hé théng quan ly cac méi quan hé va tuwong tac cia cong ty véi cd khach
hang hién tai va khach hang tiém nang. Tasken CRM tang cudng maéi quan hé khach hang théng

qua viéc quan ly tuwong tac ctia khach hang, theo doi khach hang tiém nang va cac quy trinh hop

ly héa. Muc tiéu chung clia chiing t6i la tang doanh sé bang cach cai thién cac méi quan hé kinh doanh.

Gianh dugc tinh yéu ctia khach hang

Khi ban cé cai nhin 360 ° vé khach hang tiém nang ctia minh, ban sé hiéu
ho hon va dua ra loai quyét dinh nhu thé nao dé tao méi quan hé

lau dai vdi ho.

Nhiéu co hoi kinh doanh

Ban c6 thé s dung cac tinh nang clia Tasken CRM dé ban chéo va ban
tang gia théng minh hon. Giao dich ctia ban luén ludn & d6; Chung chi
chd doi dé trd nén Ién hon.

Pipeline lién mach

Phat hién va loai bé cac giao dich cl nhanh hon, tap trung vao cac giao
dich hdp dan nhat va bién pipeline clia ban thanh mét cong cu ban hang
nang dong, lubn dugc cap nhat.

Ngay nhap dir liéu thd cong khdng con nira

Bang tinh va email hd trg ban nhap dir liéu theo mac dinh. Tasken CRM
dugc xay dung dé gidi phong thai gian clia ban cho cac hoat dong ban
hang thuc su.

RG rang trong giao ti€p

Khach hang khdng can phai lap lai thong tin va dai dién c6 thé sir dung
béi canh lich sir @& nhanh chéng dua cac cudc héi thoai di dén viéc thuc hién.

Tién ich ngoai ban hang
nhom ho trg khach hang va tiép thi cling c6 thé str dung Tasken CRM
dé téiu b ién dich email va cai thién cac cudc hoi thoai..

&



Tasken IA - Hé Thong Quan Ly Kién Tric
Thong Tin Doanh Nghiép

Thanh céng cia doanh nghiép cta ban c6 thé phu thuéc vao mai trudng ky thuat sé cia né.

Ki€n tric thdng tin c6 thé gitp xac dinh loai hinh dia diém ky thuat s6 ban muén xay dung.

Panh gia va dé xuat cach dap (rng va vuot qua hiéu suat tong thé cla té chirc bang
cach cung cap tong so gidi phap van phong

Kién thirc tét hon vé boi canh cho ndi dung dugc sir dung

Hé théng phan loai manh mé duy tri

HO trg phan tich va phat trién cac yéu cau cta khach hang

Tang tai sir dung n6i dung va giam chi phi san xuat
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Cong nghé s6 cho phép chuyén d6i thong tin ngudi dung,
dinh danh.nhan su theo mo hinh cau tric dugc thiét ké

Trién Khai chinh sach bdo mat dé quan ly ho so ngudi dung va
d{ liéu cda cong ty

Chuyén d6i s6 hda so dé td chirc thanh mé hinh dir liéu hé théng
ki€n tric thong tin, nham muc tiéu hoach dinh kién tric chung dé
quan ly dit liéu theo ngudi dung va qui trinh theo cap bat

Chuyén doitat ca cac loai n6i dung tai liéu doanh nghiép thanh mo hinh
di liéu nham muc tiéu théng ké va phan tich

Chuyén d6i cac qui dinh vé mic dé phan hoi dich vu (SLA) vao mo hinh
ki€n tric thong tin tong thé dé danh gid hiéu nang doanh nghiép
¢






